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Pe 27 decembrie 2019, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 708,

prin care a fost instituit serviciul de asistenta integrata a copiilor-victime/martori ai
infractiunilor, decizie care stabileste cadrul normativ pentru organizarea si functionarea
Centrelor regionale de asistenta integrata, alaturi de standardele minime de calitate -
serviciu construit dupa modelulul celei mai bunei practici de colaborare intersectoriala
in cazurile de violenta asupra copiilor - modelul BARNAHUS,

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord a
fost fondat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republici Moldova (MMPS)
in anul 2022.

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii este primul prestator acreditat
de Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale pentru prestrea
serviciului Barnahus in Moldova.

=1 =1 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Eq- T mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 2
}I-I. I secretariat@ms.gov.md
kT ;ﬁ 022 26 88 18

www.ms.gov.md

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai
infractiunilor Nord

mun. Balti
centrulbarnahus@cnpac.md
(+373) 780 00 710
www.barnahus.md

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC)
office@cnpac.md

(+373) 780 00 480

www.cnpac.md

Aceasta publicatie a fost tiparita in cadrul proiectului UNICEF ,Consolidarea modelului
Barnahus si a raspunsului integrat pentru copiii victime si martori ai violentei in
Moldova', implementat de Centrul National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii
(CNPAQC).

www.barnahus.md
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PREFATA

Pentru un copil victima a violentei, drumul prin sistemul de

justitie poate deveni o a doua trauma. intrebari repetate, spatii
necunoscute, interactiuni multiple cu diferiti specialisti — toate
acestea pot ampilifica frica si nesiguranta. Serviciul Barnahus a fost
creat tocmai pentru a schimba aceasta realitate.

in anul 2025, Centrul regional de asistenta integrata
a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord
(Barnahus Nord) a oferit asistenta integrata pentru e e
270 de copii si 220 de reprezentanti legali sau ingrijitori '
protectori. Interventiile au inclus audierea in conditii
speciale, evaluarea psihologica, asistenta psihologica

de criza, examinarea medico-legala, asistenta juridica si g2
coordonarea interinstitutionala a cazurilor.

De la crearea serviciului, Barnahus Nord a asistat in mod
cumulativ 885 de copii, contribuind la consolidarea unui
mecanism national de protectie mai eficient si mai sensibil la
nevoile copilului. Dincolo de datele statistice, impactul serviciului
se reflecta in experientele copiilor si familiilor care au beneficiat
de sprijin intr-un moment de vulnerabilitate majora. Feedbackul
beneficiarilor releva importanta existentei unui spatiu sigur si a
unei abordari empatice: parintii apreciaza claritatea explicatiilor si
sprijinul constant, iar copiii se simt ascultati si in siguranta. Pentru
multi dintre ei, experienta Barnahus a insemnat posibilitatea de a
spune ce s-a intamplat fara presiune si fara a retrai repetat trauma.

useni

Prezentul raport anual de activitate reflecta activitatea desfasurata
de Centrul Barnahus Nord pe parcursul anului 2025, rezultatele
obtinute in furnizarea serviciilor de asistenta integrata, gradul de
realizare a atributiilor stabilite, precum si principalele aspecte ce
vizeaza functionalitatea, promovarea si dezvoltarea serviciului,

Functionalitatea Centrului regional Barnahus Nord in anul 2025
a fost asigurata de AO. Centrul National de Prevenire a Abuzului 22 o
fata de Copii (CNPAQ), prestator acreditat de servicii sociale

(decizia Inspectoratului Social de Stat nr. 27 din 14 decembrie reprezentant,!
2023) si membru fondator al Retelei europene Barnahus Network, tegakt
Activitatea Centrului a fost finantata din bugetul de stat, in baza oA
contractelor incheiate cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, mgrljltor!

protectori

suma totala alocata pentru anul 2025 fiind de 3.474.011,34
lei. Activitati complementare au fost sustinute din fondurile
donatorilor (UNICEF, Council of Europe si World Childhood
Foundation) in valoare totala de 353.943,40 lei.



ACCESUL LA SERVICII SI
PROFILUL BENEFICIARILOR

Tipologia solicitarilor adresate Centrului

in anul 2025, Centrul Barnahus Nord a acordat asistenta specializata pentru 270 de copii.
Pentru acesti beneficiari au fost receptionate 341 de solicitari de acordare a asistentei.
Diferenta dintre numarul solicitarilor si numarul copiilor asistati se explica prin faptul ca,
in unele cazuri, au fost formulate demersuri din partea mai multor institutii implicate in
gestionarea aceluiasi caz.

Analiza surselor de referire arata ca
majoritatea solicitarilor provin din partea W Procuratura
procuraturilor, cu 205 solicitari (60%), urmate
de inspectoratele de politie — 120 solicitari
(35%). Un numar mai redus de demersuri au
fost inaintate de cetateni (8 solicitari — 2%),
instante de judecata (6 solicitari — 2%) si
autoritati tutelare teritoriale (2 solicitari - 1%).

M Judecatoria
inspetorate politie
W Adreare directa

B STAS

in ceea ce priveste tipologia serviciilor solicitate,
datele evidentiaza faptul ca audierea copilului
in conditii speciale ramane serviciul cel mai
Evaluarea psinologica frecvent solicitat. Acest tip de asistenta a fost
solicitat in 224 de cazuri, reprezentand 67% din
totalul demersurilor. Ponderea ridicata reflecta
W Asistenta psinologica de criza necesitatea asigurarii unui cadru sigur si adaptat
copilului in procesul de audiere. Evaluarea
psihologica constituie al doilea serviciu ca
frecventa, fiind solicitata in 119 cazuri (35%).
R o Examinarea medico-legala a fost solicitata in
Distributia teritoriala a 28 de situatii (8%), iar asistenta psihologica de

solicitarilor indica o pondere criz& In 16 cazuri (4%). Interviul de protectie a fost
mai mare a adresarilor din realizat in 4 cazuri (1%)

municipiul Balti si din raioanele
Singerei si Soroca. Raioanele
Briceni si Ocnita inregistreaza
cel mai redus numar de

W Audierea in conditii speciale

B Examinarea medico-legala

M raioane arondate

alte raicane
solicitari. Aceste date pot
reflecta atat incidenta cazurilor
raportate, cat si nivelul de o L,
informare si accesibilitate a L .,
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Totodata, Centrul Barnahus Nord a asigurat acces la servicii si pentru beneficiari din alte
unitati administrativ-teritoriale decat cele arondate. in conformitate cu Hotararea Guvernului
nr. 708/2019, pana la crearea tuturor centrelor regionale, serviciile pot fi acordate in baza
principiului accesibilitatii, indiferent de arondarea teritoriala. Astfel, in anul 2025 au fost
inregistrate solicitari din municipiul Chisinau si Ungheni, precum si din raioanele Cimislia,

Telenesti, Soldanesti, Calarasi, Rezina, Orhei si Taraclia.

Profilul copiilor beneficiari

in anul 2025, Centrul Barnahus Nord a gestionat 270 de
dosare ale beneficiarilor. Distributia pe gen indica o pondere
mai mare a fetelor — 181 cazuri (67%), comparativ cu 89
baieti (33%).

in ceea ce priveste varsta, cea mai
mare pondere o reprezinta copiii cu

varstaintre 11-14 ani (108 cazuri - 40%), urmati

de grupa de varsta 15-18 ani (98 cazuri - 36%).

Copiii cu varsta 7-10 ani au constituit 48 cazuri (18%),
iar cei cu varsta 0-6 ani - 16 cazuri (6%). Datele indica
o vulnerabilitate accentuata a preadolescentilor si adolescentilor
in raport cu tipurile de infractiuni investigate.

Analiza mediului de provenienta arata e
ca majoritatea beneficiarilor provin din Emm
mediul rural - 194 copii (72%), intimp ~ "Haams
7-10ani M15-18 ani ce 76 copii (28%) provin din mediul ~ wuwm ®

urban. LI
E

Wo-6ani M1l-14ani

Distributia copiilor in functie de calitatea procesuala indica
faptul ca 202 (75%) dintre copiii referiti au fost implicati in cauze
in calitate de victime, iar 68 (25%) au avut calitatea de martori.

Totodata, in perioada de raportare, 3 copii beneficiari au
fost identificati cu dizabilitati intelectuale, iar alti 3 au avut statut de copii refugiati,
ceea ce a necesitat adaptarea interventiilor la nevoile specifice ale acestora.

Tipologia cazurilor asistate

Analiza cazurilor referite catre Centrul Barnahus B Alte tipuri de infractiuni

Nord in anul 2025 arata ca cele mai frecvente situatii
au vizat abuzul sexual (158 cazuri, 59%), urmate
de violenta in familie (77 cazuri - 28%). Alte 35 de
cazuri (13%) au inclus infractiuni, in care interesele
justitiei sau ale copilului impun interventia, precum

B Abuz sexual
Violenta familie

0%

Trafic de copii




tratament inuman si degradant, rapire, omor, vatamari corporale, privatiune ilegala de
libertate, jaf, huliganism sau raspandirea informatiilor cu caracter sexual fara consimtamant.

In ceea ce priveste calitatea presupusului abuzator,
in 111 cazuri (41%) violenta a fost atribuita unui tert
adult din comunitate, iar in 104 cazuri (39%) unui
parinte. In 35 de cazuri (13%) abuzul ar fi fost
comis de un minor din comunitate, in 12 cazuri
(4%) autorul nu a putut fi identificat, iar in 8
cazuri (3%) a fost vorba despre o ruda. Aceasta
distributie evidentiaza atat vulnerabilitatea
copiilor in relatie cu adultii din afara familiei, cat si
persistenta riscurilor in mediul familial.

Parinte

W Ruda
39%
B Tert adult din comunitate

B Tert minori din comunitate

B Neidentificat

Distributia in functie de mediul de producere a
abuzului indica faptul ca 141 de cazuri (52%) au avut
loc in comunitate, iar 118 cazuri (44%) in mediul
familial. Un numar mai redus de situatii s-au

inregistrat In institutii (8 cazuri, 3%) si in mediul

online (3 cazuri, 1%).

Familie

B Comunitate
44%
W nstitutii

B Online

Corelarea tipului de infractiune cu varsta si genul
copiilor releva tendinte importante. Cele mai multe

infractiuni cu caracter sexual au vizat adolescentii cu varsta intre 15-18 ani, iar violenta
in familie afecteaza preponderent copiii cu varsta 11-14 ani. Fetele reprezinta majoritatea
victimelor in cazurile de abuz sexual, in timp ce in cazurile de violenta in familie distributia
intre fete si baieti este relativ echilibrata. In categoria altor infractiuni, ponderea baietilor
este mai ridicata.

Tipul infractiunii si varsta copiilor
Varsta

7-10 ani 11-14 ani 15-18 ani
Nr % Nr % Nr %

Tipul Caracter

abuzului == 05 22 13.9% | 54 | 342% | 76 | 481%

Violenta

i =riie 20 26,0% 32 41,6% 15 19,5%

Traficul
de copii

Alte
infractiuni

6 17,1% 22 62,.9% 7 20,0%




Interventia multidisciplinara in cadrul Barnahus

Pe parcursul anului 2025 in procesul de gestionare a celor 270 de dosare au fost oferite
urmatorele tipuri de asistenta specializata:

s serviciide m asistenta m rapoarte de m  examinare
identificare a psihologica de evaluare medico-legala
necesitatilor de Criza pentru 181 psihologica pentru 28 de
asistenta au fost de copii; pentru 67 de copii;
prestate pentru copii;

270 de copii;

m  pregatirea m sedinte de m asistentajuridica = interviu de
si audierea evaluare pentru 172 de protectie pentru
copilului in psihologica - copii; 12 copii.
conditii speciale 281 sedinte;
pentru 224 de
copii;

Totodata, in procesul de gestionare a cazurilor, Centrul Barnahus Nord a oferit servicii
specializate si adultilor implicati, in special parintilor sau reprezentantilor legali ai copiilor.
Este de mentionat ca o parte dintre acesti adulti au beneficiat de mai multe tipuri de
servicii, in functie de necesitatile identificate in fiecare caz. Serviciile acordate adultilor au
inclus: informarea prealabila privind procedura de asistenta specializata - pentru 220 de
adulti; asistenta juridica primara - pentru 220 de adulti; sedinte de evaluare psihologica
- pentru 54 de adulti; asistenta psihologica de criza - pentru 37 de adulti.
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Identificarea cazurilor

Pe parcursul anului 2025, in cadrul Centrului Barnahus Nord a fost asigurata identificarea
timpurie a situatiilorderisc privind violenta, neglijarea si exploatarea copiilor, in conformitate
cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 270/2019. In acest context, au fost identificate si
transmise 44 de fise de sesizare catre autoritatile tutelare teritoriale si organele de drept
competente din municipiile Balti si Ungheni, precum si din raioanele Floresti, Riscani,
Drochia, Glodeni, Donduseni, Soroca, Singerei, Falesti, Edinet si Telenesti.

Identificarea suspiciunilor a avut la baza mai multe surse, acestea fiind constatate,
preponderent, in procesul acordarii asistentei specializate in cadrul Centrului (36 de cazuri),
precum si in urma informatiilor comunicate de parinti sau alte rude ale copilului (8 cazuri).
Din totalul fiselor de sesizare expediate, 25 au vizat suspiciuni de abuz sexual, 13 cazuri de
violenta in familie, un caz de bullying, 3 cazuri de neglijare in supraveghere si 2 cazuri de
tortura. Ca urmare a sesizarilor transmise, organele de drept au initiat 13 procese penale
Si 5 cauze penale, iar in 8 situatii sesizarile au fost conexate la cauze penale aflate deja in
examinare. Totodata, in 18 cazuri au fost efectuate evaluari complexe, in urma carora nu au
fost identificate elemente constitutive ale infractiunii, situatiile respective fiind gestionate
de autoritatile tutelare teritoriale, in cooperare cu echipele multidisciplinare.

Experienta beneficiarilor

Experienta beneficiarilor reprezinta un indicator important al impactului serviciilor oferite
de Centrul Barnahus Nord si reflecta modul in care interventiile sunt percepute de copii si
familiile acestora. In anul 2025, chestionarul de feedback a fost completat de 69 de copii
beneficiari, iar raspunsurile indica o experienta pozitiva in cadrul Centrului. Majoritatea
copiilor au mentionat ca au fost informati din timp despre scopul vizitei, iar la sosire au
primit explicatii suplimentare din partea specialistilor. Spatiul de asteptare si activitatile
disponibile — desenul, jocurile sau cartile - au contribuit la reducerea tensiunii emotionale
si la crearea unui mediu perceput ca sigur si prietenos. Interactiunea cu specialistii a fost
descrisa ca fiind calma si de sprijin, copiii subliniind faptul ca au fost ascultati, intelesi si
tratati cu respect.

Feedback-ul parintilor si al reprezentantilor legali confirma, de asemenea, utilitatea si
calitatea serviciilor oferite. In 2025, 49 de parinti sau reprezentanti legali au completat
chestionarele de evaluare, majoritatea mentionand ca au primit informatii clare despre rolul
Centrului, serviciile disponibile si etapele procesului. Parintii au apreciat in mod deosebit
atitudinea empatica a echipei, claritatea comunicarii si disponibilitatea specialistilor de a
oferi explicatii accesibile. Multi dintre acestia au remarcat ca, dupa interventiile in Centru,
copiii s-au simtit mai linistiti si mai increzatori.

Perceptiile pozitive sunt confirmate si de feedback-ul specialistilor si vizitatorilor care au
avut ocazia sa cunoasca activitatea Centrului in cadrul vizitelor de studiu sau de informare.
Judecatori, avocati, reprezentanti ai Consiliului Superior al Magistraturii, ai organizatiilor
internationale si ai societatii civile au remarcat organizarea eficienta a procesului de
audiere, profesionalismul echipei multidisciplinare si conditiile prietenocase create pentru
copii. Mesajele de apreciere, inclusiv din partea reprezentantilor UNICEF si a delegatiilor
internationale, reflecta recunoasterea profesionala a modelului Barnahus si rolulimportant
al Centrului Barnahus Nord in consolidarea sistemului de protectie a copilului.
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Continuitatea interventiei si
monitorizarea post-caz

Monitorizarea cazurilor din perspectiva sistemului de
Jjustitie este o componenta importanta a activitatii Centrului
Barnahus Nord, avand rolul de a asigura continuitatea
protectiei copilului, de a preveni revictimizarea si de a
urmari evolutia cauzelor penale sau contraventionale in
care Centrul a facilitat colectarea probelor. In anul 2025 au
fost deschise 270 de dosare ale beneficiarilor (265 cauze
penale si 5 contraventionale). Pentru dosarele initiate in
prima jumatate a anului au fost expediate 106 interpelari
catre organele competente pentru monitorizarea evolutiei
cazurilor. Conform informatiilor receptionate, 1 dosar s-a
finalizat cu sentinta de condamnare, 2 au fost clasate pentru
lipsa elementelor constitutive ale infractiunii, 25 se aflau la
etapa urmaririi penale, 13 pe rolulinstantelor de judecata, iar
pentru 65 de dosare nu au fost receptionate inca informatii
privind rezultatul examinarii.

Practica Centrului arata diferente semnificative intre cazurile
in care copiii se adreseaza direct Centrului si cele in care
cauza penald este deja pornitd. In situatile de adresare
directa, interventia timpurie a permis acces rapid la servicii
specializate, organizarea audierii in conditii speciale,
realizarea prompta a evaluarii psihologice si a examinarii
medico-legale, precum si initierea rapida a urmaririi penale.
In schimb, in cazurile referite dupa pornirea cauzei penale
se constata frecvent intarzieri intre sesizare, audiere si
accesarea serviciilor specializate, ceea ce poate afecta atat
starea emotionala a copilului, cat si eficienta procesului
probator.

Datele din perioada 2022-2024 indica o crestere constanta
a numarului de cauze monitorizate de Centrul Barnahus
Nord, de la 78 in 2022 la 268 in 2024, evolutie ce reflecta
extinderea activitatii si consolidarea mecanismelor de
cooperare interinstitutionald. in acelasi timp, un numar
important de dosare s-au finalizat cu condamnarea
abuzatorului (49 in 2022, 86 in 2023 si 82 in 2024), ceea
ce sugereaza eficienta interventiilor realizate in conditii
speciale de audiere si a documentarii probatorii facilitate de
Centru. In ansamblu, aceste date evidentiaza rolulimportant
al Centrului in sprijinirea accesului copiilor la justitie si in
consolidarea raspunsului institutional in cazurile de violenta
si abuz asupra copiilor.

12
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MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI
CONSOLIDAREA CAPACITATILOR

Guvernanta, resurse umane si dezvoltare profesionala

inanul 2025, Centrul regional Barnahus Nord si-a desfasurat activitatea in baza contractelor
de prestare a serviciilor incheiate cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, printr-o echipa
multidisciplinara formata din 12 specialisti. Structura organizationala a inclus 14 unitati
de personal, toate ocupate conform procedurilor legale, cu contracte de munca si fise
de post actualizate. Echipa a reunit competente complementare (management, juridic,
intervievare specializata, psihologie, asistenta sociala si suport administrativ), asigurand
functionarea eficienta a modelului Barnahus si continuitatea interventiilor pentru copii.

Pe parcursul anului dezvoltarea capacitatilor echipei a reprezentat o prioritate strategica.
In parteneriat cu UNICEF, in cadrul proiectului ,Servicii mai bune pentru copii in contact cu
sistemul de justitie, parinti si adolescenti”, au fost realizate:

28 ore de instruire 24 ore de instruire si 6 ore de supervizare
continua a echipei supervizare specializata individuala pentru
privind interventia in pentru psihologi privind fiecare intervievator,
cazurile de abuz sexual evaluarea si elaborarea orientate spre

online si aplicarea rapoartelor de evaluare consolidarea tehnicilor
principiilor psihologice psihologica in cazurile de intervievare si

in intervievarea copilului de violenta sexuala; asigurarea calitatii
victima; procesului.

Suplimentar, personalul Centrului a participat la instruiri relevante domeniului de activitate
organizate de parteneri nationali si internationali.

Avand in vedere specificul activitatii Centrului, prevenirea arderii profesionale a constituit
0 componenta esentiald a managementului serviciului. In 2025, specialistii Centrului au
beneficiat de 32 ore de activitati dedicate consolidarii rezilientei emotionale si bunastarii
psihoemaotionale, inclusiv sesiuni organizate in colaborare cu UNICEF si Coalitia ,Viata fara
Violenta".
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Initiative strategice de dezvoltare si modernizare

Digitalizarea managementului de caz

in anul 2025, Centrul Barnahus Nord a pilotat ' Registrul electronic de management
de caz - un instrument digital destinat documentarii si monitorizarii interventiilor.

Sistemul permite:;

m colectarea structurata a datelor privind solicitarile si tipologia cazurilor;

= Mmonitorizarea etapelor de interventie (audiere, evaluare psihologica, examinare
medico-legala);

= urmarirea termenelor procedurale;

s consolidarea colaborarii interinstitutionale.

Pilotarea registrului a demonstrat cresterea eficientei administrative, reducerea timpului
de procesare a datelor si imbunatatirea capacitatii de raportare si analiza.

in anul 2025, managementul Centrului Barnahus Nord a fost orientat nu doar spre
asigurarea functionarii curente a serviciului, ci si spre consolidarea sustenabilitatii
institutionale prin investitii in capitalul uman, infrastructura si digitalizare. Aceste
interventii contribuie la cresterea rezilientei serviciului, la imbunatatirea calitatii
interventiei multidisciplinare si la consolidarea modelului Barnahus ca mecanism eficient
si durabil de protectie a copiilor victime ale violentei.
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CONSOLIDAREA MODELULUI
BARNAHUS LA NIVEL NATIONAL

Anul 2025 a marcat o etapa importanta in pozitionarea modelului Barnahus dintr-un
serviciu regional functional intr-un reper national pentru interventia integrata in cazurile
copiilor victime sau martori ai infractiunilor. Eforturile s-au concentrat pe trei directii majore:
consolidarea dialogului national, dezvoltarea capacitatilor profesionistilor si cresterea
vizibilitatii modelului.

Prima Conferinta Nationala Barnahus - de la serviciu regional
la viziune nationala

CHILyosp

g ?B{mn;

in 2025, Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) a organizat prima
Conferinta Nationala dedicata modelului Barnahus in Republica Moldova, cu genericul:
,Barnahus Moldova: viziune integrata pentru protectia copiilor victime”.

Evenimentul a fost organizat in parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu
sprijinul UNICEF, al Ministerului Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
(prin KFW), al Consiliului Europei si World Childhood Foundation. Conferinta a reunit peste
120 de participanti, inclusiv reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, ai sistemului de
justitie, ai serviciilor sociale simedicale, ai mediuluiacademic, ai organizatiilor internationale
si ai societatii civile.
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Rezultate cheie:

s prezentarea rezultatelor Barnahus Nord (2022-2025) si impactul asupra reducerii
revictimizarii;

s discutarea cadrului necesar pentru dezvoltarea unei retele nationale Barnahus;

= alinierea interventiilor la standardele europene privind justitia prietenoasa
copilului;

s consolidarea dialogului interinstitutional la nivel strategic.

Conferinta a contribuit la repozitionarea modelului Barnahus ca solutie sistemica si
standard de interventie in cazurile copiilor victime sau martori ai infractiunilor, nu doar ca
serviciu regional.

Pentru a asigura transparenta si a spori vizibilitatea serviciului, atat evenimentul, cat si

rezultatele obtinute de Centru in primii ani de activitate au fost valorificate prin materiale
video de informare si promovare, distribuite pe platformele online.

Barnahus ca spatiu de invatare si schimb de bune practici

Pe parcursul anului 2025, Centrul Barnahus Nord a devenit un spatiu activ de schimb
de experienta, gazduind vizite de studiu si intalniri profesionale cu factori de decizie si
specialisti din intreaga tara si din afara Republicii Moldova.

Au fost organizate peste 13 vizite de studiu si schimb de experienta, care au reunit un
spectru larg de profesionisti implicati in protectia copilului si in sistemul de justitie,
inclusiv judecatori, procurori si politisti, specialisti din structurile teritoriale de asistenta
sociala, avocati, reprezentanti ai ONG-urilor, studenti si cadre universitare, dar si delegatii
internationale (inclusiv din Uzbekistan).
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Aceste vizite au oferit participantilor oportunitatea de a observa direct modul de organizare
a serviciului, mecanismele de cooperare interinstitutionala si procedurile adaptate
copilului, contribuind astfel la o intelegere mai profunda a interventiei multidisciplinare
integrate. Prin dialog profesional, prezentari tematice si discutii aplicate, aceste activitati au
contribuit la cresterea nivelului de constientizare privind impactul violentei asupra copilului,
importanta prevenirii revictimizarii si necesitatea interventiilor coordonate, centrate pe
interesul superior al copilului.

Vizita de studiu a delegatiei din Uzbekistan, noiembrie 2025

Astfel, vizitele au reprezentat nu doar activitati de informare, ci si instrumente esentiale
de sensibilizare, formare profesionala si promovare a standardelor Barnahus in randul
specialistilor si factorilor de decizie.

Extinderea si consolidarea bunelor practici Barnahus

in 2025, Centrul Barnahus Nord a contribuit la activitati de consolidare a capacitatilor
profesionistilor-cheie implicatiin identificarea, referirea si gestionarea cazurilor de violenta,
neglijare si exploatare a copiilor, desfasurate in cadrul proiectului UNICEF ,Servicii mai
bune pentru copii in contact cu sistemul de justitie, parinti si adolescenti’, implementat de
CNPAC.

In perioada octombrie-decembrie 2025, aproximativ 700 de specialisti au beneficiat
de instruiri, inclusiv politisti, lucratori medicali, specialisti ATAS/STAS, avocati - categorii
profesionale care au rol esential in contactul initial cu copilul victima sau martor al
infractiunilor. Prin aceste activitati, modelul Barnahus ainceput sa fie integrat mai sistematic
in practicile profesionale la nivel national.

Vizibilitate, transparenta si comunicare publica

In 2025, vizibilitatea Serviciului de tip Barnahus Nord a crescut constant, reflectand un
interes tot mai mare fata de modelul de interventie integrata destinat copiilor victime
sau martori ai infractiunilor. Platforma www.barnahus.md a inregistrat 9.430 accesari,
comparativ cu 7.438 in anul precedent, ceea ce indica o crestere semnificativa a interesului
pentru modelul Barnahus si pentru abordarea multidisciplinara orientata spre sprijinirea
copiilor victime sau martori ai infractiunilor, intr-un cadru prietenos si sigur.
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Pe parcursul anului, pe site au fost publicate 10 articole care au reflectat principalele
directii de activitate ale centrului: consolidarea capacitatilor profesionistilor, organizarea
vizitelor de studiu, schimburile de bune practici si informarea publicului privind serviciile
disponibile. Continutul publicat a contribuit la sporirea transparentei si la facilitarea
accesului la informatii relevante atat pentru specialisti, cat si pentru comunitate.

Un accent deosebit a fost pus pe dezvoltarea resurselor profesionale. in acest sens, au fost
elaborate si publicate doua materiale de referinta la nivel national:

Aceste publicatii ofera instrumente practice aplicabile in activitatea zilnica a specialistilor
si consolideaza pozitionarea Barnahus Nord ca model de referinta in interventiile integrate.

Comunicarea activa a fost sustinuta si prin intermediul retelelor sociale ale CNPAC, unde au
fost realizate 28 de postari dedicate Centrului Barnahus Nord. Acestea au avut rolul de a creste
gradul de informare privind specificul serviciului, colaborarea intersectoriala si beneficiile
modelului pentru copii, promovand totodata mesajele de prevenire a retraumatizarii si de
consolidare ajustitiei prietenoase copilului.

Un element distinct de comunicare a fost realizarea si distribuirea unuivideo de prezentare a
centrului. Materialulilustreaza rolul centrului ca ,primul serviciu din Moldova', care schimba
modul in care sunt sprijiniti copiii victime sau martori ai infractiunilor, punand in evidenta
mediul sigur si prietenos, descris de copii drept ,0 casa calda si colorata” si colaborarea
echipei multidisciplinare (psihologi, procurori, judecatori, medici, politisti si asistenti sociali)
orientata catre interesul superior al copilului.

Prin utilizarea integrata a website-ului, a retelelor sociale sia materialelor multimedia, CNPAC
a contribuit la consolidarea vizibilitatii Serviciului Barnahus Nord si la o intelegere mai clara,
atat lanivel public, cat si profesional, aimportantei interventiei integrate in cazurile ce implica
copii victime sau martori ai infractiunilor.

Brosura cu studii de caz: Copilul Brosura cu studii de caz: Copilul
victima/martor al infractiunii in victima/martor al infractiunii in
fata justitiei — experienta Barnahus fata justitiei — experienta Barnahus

in Republica Moldova" in Republica Moldova"
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PROVOCARI SI LECTII INVATATE

Activitatea Centrului Barnahus Nord in anul 2025 confirma consolidarea serviciului ca
mecanism-cheie de interventie specializata pentru copiii victime sau martori ai infractiunilor.
Interventia multidisciplinara a fost realizata in conformitate cu standardele minime de calitate,
audierea copilului in conditii speciale ramanand serviciul centralal Centrului. In acest context,
adresarile directe catre Centru au permis, in mai multe cazuri, interventii prompte si reducerea
expunerii copilului la stres procedural. Centrula gestionat preponderent cazuri de abuz sexual
si violenta in familie, cu o pondere crescuta a fetelor si a copiilor din mediul rural. Datele
evidentiaza vulnerabilitatea accentuata a adolescentilor si confirma necesitatea mentinerii
serviciilor Barnahus ca raspuns prioritar in sistemul de protectie a copilului.

Analiza parcursului cazurilor releva cq, in unele situatii, durata dintre initierea procesului penal
si realizarea interventiilor specializate poate fi extinsa. Orice intarziere in audierea in conditii
speciale sauin efectuarea evaluarii psihologice are un impact direct asupra starii emotionale
a copilului si a familiei, putand amplifica anxietatea si incertitudinea. Aceasta constatare
subliniaza importanta referirii timpurii catre serviciu sia unei coordonari eficiente intre institutiile
implicate. Desi numarul solicitarilor pentru efectuarea expertizelor medico-legale ainregistrat
o crestere pe parcursul anilor de activitate a Centrului, raportat la numarul total de dosare
de abuz sexual gestionate, acestea raman intr-o proportie redusa. Aceasta situatie indica
necesitatea consolidarii colaborarii cu organele de urmarire penala si a valorificarii mai
frecvente a expertizei medico-legale ca instrument probator esentialin cauzele cuimplicarea
copiilor.

Asistenta psihologica de criza si evaluarea psihologica au contribuit semnificativ la stabilizarea
emotionala a copiilor sila sprijinirea procesului de justitie. Totodata, numarul crescut de solicitari
de evaluare a evidentiat situatiiin care evaluarea nu este relevanta pentru scopulinterventiei
sau este solicitata inainte de audierea in conditii speciale, cu risc de retraumatizare a copilului.
Au fost identificate cazuri in care copiii erau deja audiati sau evaluati in alte institutii, fapt ce
aingreunat procesul de evaluare in cadrul Centrului, intrucat psihologul a fost nevoit sa reia
detalii legate de evenimentulabuziv. Expunerea repetata a copilului la evaluari psihologice,
caurmare a evaluarilor anterioare realizate in afara Centrului Barnahus, subliniaza necesitatea
unei coordonari mai eficiente a solicitarilor si a unei informari adecvate a actorilor implicati.

In procesul de acordare a asistentei, s-a observat si reticenta unor parinti sau reprezentanti
legali de a continua anumite demersurijuridice sau psihologice, inclusivin ceea ce priveste
formularea cererilor sau participarea la sedinte. Motivele invocate tin frecvent de teama
expunerii publice sau presiunea emotionala asociata procedurilor judiciare. Un progres
important alanului 2025 il constituie participarea Centrului Barnahus Nord, la initiativa CNPAC,
la pilotarea Registrului electronic pentru managementulde caz la Barnahus. Acest instrument
modern permite monitorizarea structurata a solicitarilor, tipologiei cazurilor, etapelor de
interventie si respectarii termenelor procedurale.

Activitatea Centrului pe parcursul anului confirma rolul sau esential in protectia copilului
si in sprijinirea familiilor aflate in situatii dificile. Feedbackul beneficiarilor si al specialistilor
evidentiaza calitatea serviciilor, profesionalismul echipei si impactul pozitiv asupra starii
emotionale a copiilor. Abordarea multidisciplinara, conditiile prietenoase de audiere si
colaborarea interinstitutionala contribuie la respectarea interesului superior al copilului.
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PRIORITATI PENTRU
ANUL 2026

10.

Consultarea copiilor supravietuitori ai abuzului sexual si
violentei in familie si transferul de practici bune catre Serviciul
Barnahus Sud, in vederea consolidarii serviciilor centrate pe copil
si aplicarii unitare a modelului Barnahus.

Cresterea colaborarii interinstitutionale prin semnarea de noi parteneriate

si consolidarea protocoalelor existente, cu accent pe examinarile medico-legale,
respectarea termenelor de audiere si utilizarea audierii in conditii speciale ca prima
optiune procedurala.

Consolidarea serviciilor Centrului Barnahus Nord prin dezvoltarea capacitatii
profesionale a specialistilor de a realiza evaluari psihologice si de a elabora rapoarte
conform standardelor de calitate si protocoalelor recunoscute in domeniu, asigurand
mentinerea calitatii interventiilor in conditiile unui volum controlat de solicitari.

Dezvoltarea si implementarea programelor de instruire continua, supervizare
profesionala si prevenirea arderii profesionale, pentru mentinerea calitatii interventiilor
si stabilitatea echipei.

Monitorizarea sistematica a recomandarilor din rapoartele de evaluare psihologica
adresate autoritatilor locale, cu scopul asigurarii suportului post-interventie pentru
copii si familii si reducerii riscului de retraumatizare.

Intarirea rolului Centrului in monitorizarea post-interventie a cazurilor si analiza
rezultatelor proceselor penale, pentru a contribui la imbunatatirea politicilor si
practicilor de protectie a copilului.

Digitalizarea activitatii Centrului, prin utilizarea constanta a Registrului electronic de
management al cazurilor, in vederea monitorizarii cazurilor, respectarii termenelor si
imbunatatirii coordonarii interinstitutionale.

Sporirea resurselor financiare prin atragerea de noi finantari si implicarea activa a
autoritatilor locale in sustinerea functionarii si dezvoltarii Centrului.

Dezvoltarea instrumentelor de evaluare si monitorizare a impactului serviciilor asupra
beneficiarilor, pentru fundamentarea deciziilor si adaptarea interventiilor la nevoile
reale.

Consolidarea activitatilor de promovare a serviciilor Barnahus la nivel regional, in
special In raicanele cu adresabilitate redusa, pentru cresterea accesului copiilor si
familiilor la servicii specializate.
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RECOMANDARI PENTRU
INSTITUTIILE PARTENERE

10.

11.

12.

13.

14.

Revizuirea si actualizarea cadrului legal privind achizitia serviciilor
sociale, cu accent pe procedurile de contractare si metodologiile
de plata, pentru a elimina ambiguitatile si a asigura furnizarea
eficienta si sustenabila a serviciilor catre beneficiari.

Consolidarea cooperarii interinstitutionale intre justitie, politie, autoritati tutelare,
institutii medicale, educationale si Centrul Barnahus Nord, pentru interventie
coordonata si reducerea timpilor de referire.

Referirea timpurie a copiilor catre Centrul Barnahus Nord de catre procuraturi si
inspectoratele de politie, imediat dupa initierea cauzei penale.

Audierea copilului in conditii speciale, realizata cu prioritate in incinta Centrului
Barnahus Nord, pentru prevenirea retraumatizarii.

Efectuarea expertizelor medico-legale in cadrul Centrului Barnahus Nord, ori de cate
ori este posibil, pentru reducerea stresului si facilitarea coordonarii multidisciplinare.

Evaluarea psihologica a copilului intr-un mediu securizat si prietenos, realizata de
specialisti formati, conform principiului interesului superior al copilului.

Monitorizarea post-interventie a copilului si familiei, asigurata prin colaborarea dintre
Centrul Barnahus Nord si autoritatile tutelare teritoriale, cu acces la serviciicomunitare
si suport psihosocial pe termen mediu si lung.

Consolidarea mecanismelor de identificare timpurie a suspiciunilor de abuz in
institutiile educationale si serviciile comunitare.

Implementarea programelor de instruire si formare continua pentru toti specialistii
implicati in gestionarea cazurilor de violenta asupra copiilor.

Instituirea unui mecanism de supervizare profesionala pentru specialisti, pentru
mentinerea calitatii interventiilor si prevenirea arderii profesionale.

Investirea in infrastructura si dotarea tehnologica a Centrului Barnahus Nord, pentru
asigurarea unui mediu sigur si adaptat copilului.

Dezvoltarea parteneriatelor nationale siinternationale pentru schimb de bune practici
si imbunatatirea metodologiilor de interventie.

Sustinerea financiara si tehnica continua din partea partenerilor de dezvoltare si
organizatiilor neguvernamentale pentru extinderea serviciului Barnahus.

Desfasurarea campaniilor de constientizare pentru reducerea stigmatizarii copiilor
victime si incurajarea raportarii cazurilor de abuz.
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Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/
martori ai infractiunilor Nord

Telefon: +373 78000710
E-mail: CentrulBarnahus@cnpac.md

Aceasta publicatie a fost tiparita in cadrul proiectului UNICEF
,Consolidarea modelului Barnahussi a raspunsului integrat pentru
copiii victime si martori ai violentei in Moldova", implementat de
Centrul National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii (CNPAC).

www.barnahus.md




